Podmienky spracuvania osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov, ktoré ndm zverite, je pre nas délezita a robime vSetko preto, aby
ste sa u nas citili bezpecne. Cielom tychto Podmienok spraclivania osobnych Udajov (dalej
len ,Podmienky*) je vysvetlit Vam, ako budu Vase osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri
pouzivani internetovej strdnky www.effectivehm.sk (dalej len ,Strdnka®), ako aj nasich uctov
na socidlnych sietach Facebook a Instagram (dalej len ,Uéty na socialnych sietach®)
spracivané a chranené. Zaroven by sme Vas chceli informovat o Vasich pravach v savislosti
so spracuvanim Vasich osobnych Gdajov.

Tieto Podmienky Vs informuju o vSeobecnych pravidlach spracuvania osobnych udajov pri
pouzivani Stranky a Ugtov na socialnych sietach. Vezmite prosim na vedomie, Ze konkrétne
podmienky spracovania VaSich osobnych udajov zavisia od u€elu spracuvania osobnych
udajov. O vSetkom vSak budete v pravy ¢as informovani.

1. Kto sme a ako nas mozete kontaktovat?

Sme obchodna spoloénost Effective hotel management s.r.o., so sidlom Durgalova 7541/7,
831 01 Bratislava - mestska ast Nové Mesto, ICO: 53 045 882, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, VlozZka Cislo: 144673/B a prevadzkujeme
Stranku a Ugty na socidlnych sietach.

Pri spractvani osobnych tGdajov sa riadime Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Z&kon o ochrane OU").

Zodpovedna osoba za nasu spolo¢nost nebola ustanovena, nakolko nam tato povinnost z
Nariadenia a Zdkona o ochrane OU nevyplyva. Akékolvek informacie ohfadom nakladania s
Vasimi osobnymi Udajmi Vam vSak radi poskytneme na e-mailovej adrese
gdpr@effectivehm.sk.

2. Na aké ucely spracuvame Vase osobné udaje?

Osobné udaje spracuvame na rézne ucely. NizSie uvadzame najcastejSie pouzivané ucely:
a) Zmluva s klientom — pravnicka osoba

Ak ste zastupca nasho klienta (Statutarny organ, spinomocnenec, zamestnanec a pod.), ktory
ma zaujem vyuzivat nase sluzby (dalej len ,Klient*), budeme spracuvat Vase osobné Udaje
za ucelom uzatvorenia a plnenia zmluvy medzi nami a Klientom, ktord s nami Klient uzavrie.
b) Newsletter

Ak nam k tomu udelite suhlas, budeme spracuvat Vasu emailovu adresu za uéelom zasielania
newslettra. V newsletteri Vas informujeme najma o novinkach tykajucich sa nasich sluzieb.
Suhlas zo zasielanim newslettera je dobrovolny a je mozné ho kedykolvek odvolat priamo
v emaily, ktorym Vam zasielame newsletter alebo na e-mailovej adrese gdpr@effectivehm.sk.

c) Kontaktny formular

Na Stranke sa nachadza kontaktny formular, prostrednictvom ktorého nas mobzete
kontaktovat. V pripade, Ze nas prostrednictvom formulara kontaktujete, Vase osobné udaje


http://www.effectivehm.sk/

spracuvame za ucelom spatného kontaktovania, vybavenia VasSej poziadavky a manazmentu
dopytov a poziadaviek.

d) Cookies

Na Stranke pouzivame subory cookies. Suhlas s pouzivanim suborov cookies mézete udelit
zakliknutim policka v liste, ktora sa Vam automaticky zobrazi pri navsteve Stranky.

Precitajte si viac o cookies a o tom, aké mate moznosti ich ovladat, kliknutim na link
.Nastavenie cookies" nachadzajuci sa v paticke webu.

3. Pravny zaklad spracuvania osobnych adajov

Pri prevadzkovani Stranky a poskytovani sluzieb spracivame osobné Udaje na zaklade
réznych pravnych zékladov (suhlas, plnenie zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti, opravneny
zaujem a pod.) v zavislosti od ucelu spracuvania osobnych udajov.

a) Zmluva s klientom — pravnicka osoba

Ak ste zastupca nasho Klienta, pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je
nas opravneny zaujem na uzatvoreni a plneni zmluvy s Klientom, riadnom poskytovani sluzieb
pre Klienta a komunikacii s Klientom.

b) Newsletter

Pravnym zakladom spracuvania VaSich osobnych udajov za u€elom zasielania newslettra je
V&S suhlas, udeleny podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a podla § 13 ods. 1 pism. a)
Zakona o ochrane OU.

c) Kontaktny formular

Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov v pripade kontaktovania cez kontaktny
formular je nas opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a §13 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrane OU, ktorym je zaujem na spatnom kontaktovani VaSej osoby, vybaveni VaSej
poziadavky a manazmente dopytov a poziadaviek.

4. Ochrana osobnych Gdajov a ich spristuprfiovanie

Vase osobné udaje su v bezpedi, pretoze ich spracuvanie sa uskutoCfiuje automatizovane
prostrednictvom nasich informaénych systémov a prostrednictvom primeranych technickych a
organizacnych opatreni zarucujucich bezpecnost osobnych udajov vratane ochrany pred
neopravnenym spractivanim osobnych tdajov, ndhodnou stratou osobnych tdajov, vymazom
osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych udajov.

Z hladiska Nariadenia a Zakona o ochrane OU mame postavenie prevadzkovatela, ¢o
znamena, Ze prave naSa spolo¢nost vymedzuje ucely spracuvania. V suvislosti s nadou
¢innostou, mézu byt Vase osobné udaje prenasané alebo spristupfiované dalsim subjektom,
a to ¢ uz v postaveni samostatného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela. Ako
prevadzkovatel dohliadame na to, aby vsSetci, ktorym su VaSe osobné udaje prenasané,
dodrziavali vysoky Standard ich ochrany a disponovali adekvatnou personalnou, technickou,
organiza¢nou a odbornou spdsobilostou. V Ziadnom pripade neposkytujeme osobné udaje
subjektu, u ktorého nie je tento Standard zabezpeceny.

Osobné Udaje poskytujeme v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym okruhom prijemcov:



a) osobam, ktoré pre nas zaistuju technickt prevadzku nasich sluZieb, Stranky, Uétov na
socialnych sietach a informacnej infrastruktary;

b) osobam, ktoré pre nas zaistuju zabezped&enie a ochranu nasich sluzieb, Stranky, Uétov na
socialnych sietach a informacnej infrastruktiry a toto zabezpelenie a ochranu taktiez
pravidelne monitoruju a testuju;

c) osobam, ktoré nam poskytuju analytické a Statisticke sluzby, a to za ucelom skvalithovania
a optimalizacie naSich sluzieb, Stranky a Uctov na socialnych sietach.

Osobné udaje mézu byt spristupnené aj auditorom, dariovym, pravnym alebo inym poradcom a
subjektom, ktorym zo z&kona vznika pravo na spristupnenie tychto dajov.

Okrem pripadov vyslovene uvedenych v tomto dokumente, osobné udaje nebudu prenasané do
tretej krajiny (5tat, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore) alebo medzinarodnej organizacie.

S ohladom na ucel spracuvania osobnych Udajov Vas budeme detailnejSie informovat o
prijemcoch alebo katego6rii prijemcov.

5. Odkazy nainé stranky

Na Stranky a na Ug&toch na socialnych sietach sa mézu nachadzat odkazy na webové stranky
nasich partnerov a iné webové stranky, ktoré nie st prevadzkované z nasej strany. Ak kliknete
na odkaz na webovu stranku tretej strany, budete presmerovani na tito webovl stranku.
Dérazne odporu¢ame, aby ste si precitali pravidla ochrany osobnych udajov pre kazdu webovu
stranku, ktoru navstivite.

6. Ako dlho udaje uchovavame?

Spracuvanie Vasich osobnych udajov prebieha v sulade so zakonnymi poziadavkami, ¢o
znamena, ze osobné udaje neuchovavame dlhsie, ako je nevyhnutné na ucel spracuvania.

V pripade, ak Vase osobné udaje spracivame na pravnom zaklade — Vas suhlas, tak osobné
Udaje spractuvame po dobu, na ktor ste nam sihlas so spractvanim Vasich osobnych tdajov
udelili alebo po dobu nevyhnutnd na prislusny ucel spracuvania.

Pokial Vase osobné Udaje spracivame na pravnom zaklade — plnenie zmluvy, tak osobné
udaje spracuvame po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vami (pripadne nami
a Poskytovatelom, ktorého zastupujete) alebo po dobu nevyhnutnd na prislusny ucel
spractvania. Ak déjde k ukonéeniu zmluvy Standardne pristupujeme k likvidacii Vasich
osobnych uUdajov, pokial nie je mozné spracuvat Vase osobné Udaje na inom pravnom
zaklade.

Ak VaSe osobné udaje spracivame na pravnom zaklade — plnenie zakonnych povinnosti, tak
osobné udaje spracuvame po dobu, ktoru ur€uju pravne predpisy.

Pokial Vase osobné Gdaje spracivame na pravhom zéklade — nas opravneny zaujem alebo
opravneny zaujem tretich oséb, tak osobné Udaje spraciivame po dobu trvania opravneného
zaujmu. V pripade kontaktovania prostrednictvom kontaktného formulara budeme Vase
osobné udaje uchovavat po dobu, ktora je nevyhnutna na riadne vybavenie dopytu Dotknutej osoby
avSak maximalne 30 dni odo dna doruc¢enia kontaktného formulara.

7. Aké su Vase prava pri spractvani osobnych udajov?



V slvislosti s osobnymi udajmi, ktoré o Vas spracuivame, Vam prinalezia viaceré prava, ktoré
si mbzete uplatnit.

a) Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom a na ich képiu. Ak VasSe osobné udaje
spracuvame, poskytneme Vam informacie o tom, aké Udaje o Vas spraclivame, za akym
ucelom, komu sme VaSe osobné udaje poskytli, €i boli prenesené do tretej krajiny a ako diho
budeme tieto udaje uchovavat. Ak poziadate o kopiu elektronickymi prostriedkami, informécie
Vam poskytneme v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny spdsob.

b) Pravo na opravu osobnych Gdajov

Ak sl Vase osobné udaje nespravne, mate pravo na ich opravu. Ak st neupiné, mate pravo
ich doplnit.

c) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov

Méte pravo na obmedzenie spracuvania v pripadoch uréenych Nariadenim alebo Zakonom
o ochrane OU, napriklad do ich opravy (resp. do overenia ich spravnosti), alebo ak je
spracuvanie osobnych uUdajov nezakonné a zZiadate namiesto vymazania osobnych Gdajov
obmedzenie ich pouzitia, pripadne uz nepotrebujeme osobné udaje na ucel ich spracuvania,
ale potrebujete ich Vy na uplatnenie pradvneho naroku.

d) Pravo na vymaz osobnych adajov (na zabudnutie)

Méte pravo na vymaz udajov v pripadoch, ktoré ur€uje Nariadenie alebo Zakon o ochrane OU,
pokial nie je toto pravo obmedzené pravnymi predpismi. Pravo na vymaz sa uplatni napr. ak
VasSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, alebo ak odvolate
sthlas na spractivanie VasSich osobnych udajov a na ich spraclvanie neexistuje iny pravny
zaklad.

e) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak Udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu alebo zmluvy a spractvanie osobnych Udajov
sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, mate pravo na prenosnost udajov (pravo ziskat
udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatefnom formate a pravo preniest ich
k inému prevadzkovatelovi).

f) Pravo odvolat’ svoj suhlas

Ak spracuvame VaSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykolvek
odvolat svoj suhlas so spractivanim osobnych udajov.

g) Pravo podat’ navrh na konanie o ochrane osobnych tdajov

Ak sa citite dotknuti na svojich pravach, mézete podat na Urad na ochranu osobnych tdajov
SR navrh na konanie o ochrane osobnych udajov podla § 100 a nasl. Zakona o ochrane OU.

h) Pravo namietat’ spractvanie osobnych udajov

V zmysle élanku 21 Nariadenia a § 27 ods. 3 Zakona o ochrane OU, Vas vyslovne
upozorriujeme na pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, (i)
z ddévodu tykajuceho sa Vasej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism.
e) (spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi), alebo



pism. f) (spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany) Zakona o ochrane OU vratane profilovania
zaloZzeného na tychto ustanoveniach a (ii) na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom savisi s priamym marketingom.

S ohfadom na ucel spracuvania osobnych udajov Vas budeme detailnejSie informovat
o Vasich pravach suvisiacich s takymto spractvanim.

8. Ochrana sukromia deti
Nase sluzby nie su uréené osobam pod 16 rokov (dalej len ,Deti).

Nebudeme vedome zbierat’ osobné udaje od Deti mladSich ako 16 rokov. Ak ste rodi¢ alebo
opatrovnik a viete, Ze Vade Deti nam poskytli osobné informacie, prosim kontaktujte nas. Ak
zistime, Zze sme ziskali osobné udaje od Deti mladSich ako 16 rokov bez overenia suhlasu
rodi¢ov, podnikneme kroky na odstranenie tychto informacii z naSich serverov a databaz.

9. Ako nas mozete kontaktovat'?

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania VaSich osobnych udajov, mdzete nas
kontaktovat na e-mailovej adrese gdpr@effectivehm.sk, alebo prostrednictvom posty na
adrese EFFECTIVE HOTEL MANAGEMENT, s.r.o., Nam. sv. Egidia 2500/42, 058 01 Poprad.

Na Ziadosti reagujeme v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej
podobe, v akej bola podana Ziadost'.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade VaSej ziadosti podla ¢lanku 15-22
Nariadenia alebo podla § 21 az 28 Zakona o ochrane OU Vam poskytneme do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu véak mézeme v odévodnenych pripadoch s
ohladom na komplexnost a podet Ziadosti prediZit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane.
O kazdom takomto prediZzeni Vas budeme informovat do jedného mesiaca od dorugenia
Ziadosti spolu s ddvodmi prediZenia lehoty.

Informécie podla ¢lanku 13 Nariadenia a podfa 8 19 a 20 Zakona o ochrane OU a oznamenia
a opatrenia prijaté podfa ¢lanku 15-22 a ¢lanku 34 Nariadenia alebo podla § 21 az 28 a 41
Zakona o ochrane OU poskytujeme spravidla bezodplatne. Ak je vSak Vasa ziadost zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, mézeme:

e pozadovat primerany poplatok zohladhujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii, na oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia; alebo

e odmietnut konat na zaklade ziadosti.
10. Zmena Podmienok spractvania osobnych udajov
Tieto Podmienky mbézeme z €asu na ¢as zmenit (najma v pripade zmien v poskytovani sluzieb,
alebo v pripade zmeny legislativy). NajnovSia a aktualna verzia Podmienok bude vzdy

zverejnena na Stranke, aj s datumom jej ucinnosti.

Pouzivanim Stranky po datume ucinnosti takychto zmien mame za to, Ze ste sa oboznamili so
zmenou Podmienok a s ich aktualnou verziou platnou v ¢ase pouzivania Stranky.
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